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Компания «Билайн» провела исследование восприятия своего бренда и получила такие результаты:
· 20% респондентов ни при каких обстоятельствах не порекомендуют эту связь своим знакомым;
· 30% она вполне устраивает;
· 50% готовы рекомендовать ее своим близким.
Какие выводы можно сделать из проведенного исследования?

Такой расклад в целом является общим и для других операторов сотовой связи (мтс, мегафон, теле2). Около 25–30% потребителей как раз распределены на каждый из существующих брендов.
Те 20%, что дали исключительно отрицательный ответ, – это, вероятно, люди, либо ранее использовавшие продукт от Билайн и оставшиеся недовольными, либо те, кто общается с потребителями данной сотовой связи сегодня (т.е. слышит негативные высказывания, или не может дозвониться до них).
[bookmark: _GoBack]Работать следует с теми 30%, которых связь устраивает (индивидуальные скидки, программы бонусов), так и с 50% потенциальных клиентов (предлагать актуальные услуги, удобные, качественные).
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